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1. Проблема дослідження.

Стрімкий розвиток науково-технічного прогресу за останні п'ятдесят років не міг не позначитися на розвитку банківських технологій, незважаючи на консерватизм цієї сфери громадського життя. Застосування комп'ютерів дозволило не тільки значно скоротити трудові витрати при здійсненні банківських операцій, уніфікувати бухгалтерський облік, прискорити взаєморозрахунки, але і дало можливість широкого впровадження принципово нових банківських продуктів. До числа таких продуктів, безсумнівно, відноситься і здійснення взаєморозрахунків за допомогою пластикових карт. 


З 1949 року, часу створення першої масової розрахункової системи, технологія цих операцій удосконалена настільки, що сьогодні без них неможливо собі уявити фінансові системи більшості країн світу. 


З початком розвитку в Україні системи комерційних банків, пластикові розрахункові карти повільно, але неухильно завойовують популярність і в нашій країні.



Основними цілями цієї системи, очевидно, є:

· заміна живих грошей  на «електронні» з метою використання реальних коштів як кредитні ресурси

· розвиток безпаперової технології, що дозволяє значно збільшити кількість операцій з мінімальним збільшенням штатного персоналу

· залучення на обслуговування  великих клієнтів - юридичних осіб, що здійснюють реалізацію товарів (робіт, послуг) широким масам населення (мережі автозаправних станцій, магазинів і т.п.)

· скорочення перевезень готівки

· забезпечення схоронності наявних коштів

· запобігання обороту фальшивих купюр

· розвантаження філій банку від напливу клієнтів і нерентабельних операцій по зняттю готівки з рахунків «до запитання»

· одержання додаткового доходу від участі банку в платіжних операціях торгових крапок

· висока інформативність на всіх рівнях системи, що дозволяє одержувати актуальну інформацію на будь-який момент часу

· централізований контроль над усім процесом грошового обігу

· інтеграція банку у світову фінансову систему, забезпечення для своїх клієнтів можливості розрахунків не тільки на території Російської Федерації, але і за її межами

Національний банк України почав роботу з картковими проектами порівняно недавно, менш трьох років тому. Причому за цей час були відпрацьовані різні технології роботи – починаючи з карток з магнітною смугою і закінчуючи Чіп-технологіями. Застосування пластикових карт теж перетерпіло значні зміни – від простої заміни ними ощадних книжок до використання їх безпосередньо в розрахунках. 


Разом з тим варто визнати, що недостатнім є розвиток банківських проектів зв’язаних з заробітною платнею. Однак це зв'язано насамперед з невисоким рівнем заробітної плати на більшості великих підприємствах країни, високою вартістю устаткування і недостатністю надійних каналів зв'язку. З оздоровленням економічної ситуації в країні, цей напрямок у роботі неминуче одержить подальший і більш швидкий розвиток.

2. Мета дослідження.

Метою даного дослідження є проаналізувати перспективи розвитку пластикових карток в Україні

3. Опис масиву респондентів.

Дане дослідження розраховано на осіб від 18  і старше. Вибіркова сукупність складає 100 чоловік.
4. Гіпотези.

    1. В наш час активного розвитку банківської системи все більшого розповсюдження здобувають пластикові картки, як вид розрахунку: 

·  в звязку з їх невеликими розмірами, 

· тепер не потрібно носити з собою великі суми грошей й турбуватись про їх безпеку, 

·  завдяки процентам є можливість заробляти гроші.

2. Паластикові картки здобувають все більшої популярності і зараз  виникає специфічна мода на них.

3. Найбільш розповсюдженими є пластикові картки таких банків:

· 1 місце. “Правекс”

· 2 місце.”Аваль”

· 3 місце.“Надра”

5. Спосіб збору інформації.

Своє дослідження я проводив за допомогою соціологічного опитування. Метод базується на грамотно спланованому виборі респондентів і питань, що варто з'ясувати, встановити обстановку, становище, суспільну думку. Виявляється дуже економічним — опит порівняно невеликих сукупностей дозволяє міркувати про становище і тенденції розвитку соціальних процесів. Проведення опиту з залученням достатньої кількості кваліфікованих дослідників і респондентів дозволяє в максимально короткі строки опитувати велику сукупність людей і одержати інформацію для прийняття оперативних управлінських рішень. Сучасні можливості стандартизації питань анкети дозволяють одержати уніфікований опис багатьох індивідуальних з окремих висловлювань людей, можливість використати для опрацювання і аналізу оперативну і потужну обчислювальну техніку і методи математичного аналізу. Нарешті, важливе достоїнство методу опиту — широта охоплення різноманітних сфер соціальної практики.
В основі методу опитування — сукупність питань, що пропонується респонденту, відповіді якого і створюють необхідну інформацію.
6. Анкета.

Дана анкета була складена для вивчення тенденцій зростання користувачів послуги “кредитні картки”. Ви дуже допоможете нашій справі якщо чесно відповісте на декілька нескладних запитань. В разі, якщо питання вас не стосується проігноруйте його і перейдіть до наступного. В кінці анкети вкажіть вашу стать і вік...

Завчасно дякую!

1. Ви маєте пластикову картку?

а)так ; 


б)ні;

2. Як довго ви вже користуєтесь цим видом послуг?

а) < року ;


б) рік; 


в) > року;

3. Чому вас зацікавив цей вид послуг?

а) В усіх є, повинна бути і у мене ; 

б) За допомогою картки я економлю значні кошти; 

в) заради процентів ;

г)Це дуже зручно 

д)Своя відповідь____________________ ;

4. Чим ви користуєтесь частіше?

а) грошима ;


б)карткою ; 

в) в однаковій мірі;

5. Картку якого банку ви маєте?

а) Надра ;

б) Правекс ;

в) Аваль; 

г) своя відповідь ____________________ ;

6. Скільки ще людей в вашій сім`ї користуються пластиковими картками?

А) 1; 



б) 2-3;

в) 4 і >;

7. Звідки ви вперше взнали про пластикові картки?
а) реклама ;

б) друзі ;

в) робота ;

г)своя відповідь ___________________ ;

8. Чи задовольняє вас кількість банкоматів?

а) так безумовно;


б) не завжди;

9. Ви отримуєте гроші ( заробіток, пенсію, стипендію) готівкою чи на пластикову картку?

а) готівкою ;




б) на картці;

10. Чи вважаєте ви пластикові картки значним здобутком банківської системи, необхідністю в наш час?

А)так ;





 б) ні ;

В) своя відповідь__________________;

· Вкажіть будь ласка свою стать: ___________________

· Вкажіть будь-ласка свій вік:       ___________________
	№ Питан-ня
	Варіант відповіді
	Кількість відповідей
	Процентне співвідношення

	1)
	а
	89
	89%

	
	б
	11
	11%

	2)
	а
	68
	68%

	
	б
	30
	30%

	
	в
	2
	2%

	3)
	а
	9
	9%

	
	б
	36
	36%

	
	в
	1
	1%

	
	г
	2
	2%

	
	д
	50
	50%

	4)
	а
	21
	21%

	
	б
	10
	10%

	
	в
	69
	69%

	5)
	а
	12
	12%

	
	б
	60
	60%

	
	в
	18
	18%

	
	г
	10
	10%

	6)
	а
	26
	26%

	
	б
	54
	54%

	
	в
	20
	20%

	7)
	а
	26
	26%

	
	б
	50
	50%

	
	в
	14
	14%

	
	г
	10
	10%

	8)
	а
	51
	51%

	
	б
	49
	49%

	9)
	а
	40
	40%

	
	б
	60
	60%

	10)
	а
	56
	56%

	
	б
	40
	40%

	
	в
	4
	4%
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1- Надра
2- Правекс
3- Аваль
4- своя відповідь 
Результати дослідження.

Аналізуючи результати дослідження, можна  зробив слідуючі висновки:
Справдилася гіпотеза №1 про те, зараз активно проходить  розвиток банківської справи  і  все більшого розповсюдження здобувають пластикові картки, як вид розрахунку. Процентні співвідношення розприділилися так: 

Я користуюся пластиковими карткама томущо за їх допомогою я економлю значні кошти(36%).

Я користуюся пластиковими карткама томущо за їх допомогою я не мушу турбуватися про безпеку грошей.(50%)

Я користуюся пластиковими карткама томущо це модно(9%).

Друга гіпотеза не справдилася. Про те, що картками користуються лише заради моди висловилося лише 9%.

Гіпотеза щодо популярності банків теж справдилася. На даний час послугами банку “Правекс” користується 60% опитаних,

”Аваль”- 18% і “Надра”- 12%. Серед інших відповідей були “Укр Соц Банк”- 6% “Україна”- 3%,  “Інтер”- 1% , 

Висновки.

Отже пластикові картки зазнають все більшого розповсюдження в наш час. Зявляється все більша кількість банкоматів, і араз майже в будь- якій області можна скористатися цими видом платежу.  На даний момент також ведуться активні  розробки по удосконаленню їх функціональності. Зокрема, вже на даний час 60% опитаних отримують пенсію, заробітню платня, стипендії саме на картки, що суттєво економить час. Сплачувати за комунальні послуги можна прямо через банкомат... Активно підключається до цієї галузі і мобільна телефонія. І я гадаю, що ці маленькі чіпи ще не раз нас здивують в майбутньому....
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